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Introduccion

El servidor Mobile Bridge actia como un puente entre Symphony el servidor y los dispositivos méviles. Puede
instalarlo en la misma maquina que el servidor Symphony o en otra maquina. Los clientes méviles Android e iOS
se conectan a Mobile Bridge, que esta configurado para comunicarse con un determinado servidor Symphony.
Mobile Bridge es capaz de administrar varias conexiones de usuarios al servidor Symphony y lo puede hacer
de manera segura a través de SSL, si es necesario.

Mobile Bridge autentica al usuario del cliente mévil y transfiere informacién de video y alarma a los clientes
mdviles. Las solicitudes de video en directo o histérico de una determinada camara se enrutan a través de Mobile
Bridge al servidor Symphony. Mobile Bridge transcodifica el video en un formato que se pueda transmitir
eficazmente al cliente mévil y se pueda ver correctamente en este. Actualmente, los archivos JPEG se transmiten
alos dispositivos iOS pero los clientes Android también son capaces de recibir video h.264 directamente. A través
de Mobile Bridge también se pueden ejecutar otras funciones utiles, como el control de posiciones de cdmaras
PTZ y el reconocimiento de alarmas, ya que enruta estos comandos al servidor Symphony.

Instalacion

e Lugar: Puede instalar Mobile Bridge en la maquina del servidor Symphony O en cualquier
magquina que NO contenga Symphony.

e Licencia: Debe tener instalado Symphony 6.10 o superior y una licencia valida del servidor
SymphonyMobile Bridge.

e Seguridad: El cliente movil detecta y utiliza HTTPS automaticamente si esta disponible
en su sistema; de lo contrario, se utiliza HTTP.

e Reinstalacion: Si, por alguna razén, desea reinstalar esta version, primero debe desinstalar
Mobile Bridge (utilizando Quitar programas de Windows). Solo después podra reinstalar esta
version.

Nota:

1. Unicamente en Windows 2003, el instalador. NET 4 falla porque falta
Windows Imaging Component (WIC). El usuario debe instalar WIC en el
servidor. Las instrucciones de Microsoft WIC se encuentran disponibles
aqui.

2. Para las instalaciones en Windows Server 2008, debe tener instalado
Windows Desktop Experience en la maquina de Symphony Mobile
Bridge. La instalacion del servidor Mobile Bridge detectara
automaticamente si falta este componente y lo instalara; no obstante,
deberd REINICIAR la maquina. Si no reinicia la maquina, no podra ver
el video en directo desde su dispositivo mévil Symphony.
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Procedimiento

Para instalar Mobile Bridge:

1. Descargue el instalador (desde Aimetis) y ejecutelo. Si tiene. NET Framework 4 en su maquina,
haga clic en Aceptar y se instalara.

2. Después de revisar la informacion de licencia y garantia en la pantalla Acuerdo de licencia, haga
clic en Acepto los términos del acuerdo de licencia.

3. Haga clic en Instalar. Se iniciara el proceso de instalacion.

4. Para completar la instalacién, haga clic en Finalizar.

Configuracién

Procedimiento

Para configurar Mobile Bridge para su dispositivo movil:

1. Asegurese de contar con la siguiente informacién del servidor que se obtiene a partir
de la instalacién de Symphony:

e Usuario (hombre de usuario)

e Contrasefia

e Direccién de la maquina en la que se encuentra instalado el servidor Symphony

Puede obtener esta informacidn haciendo clic con el botdn derecho del mouse en el servidor

de la Lista de servidores en Symphony. Seleccione Editar y aparecera el cuadro de didlogo
Editar conexién del servidor Symphony.

2. Seinicia automaticamente el cuadro de didlogo Configuracion de Mobile Bridge.

e De lo contrario, desde el menu Inicio de Windows, seleccione la aplicacién Configurar
Mobile Bridge Symphony. Se abre el cuadro de didlogo Configuraciéon de Mobile Bridge.
Nota: Si UAC esta activado en su maquina, se presentara una solicitud para Ejecutar
como administrador.

3. Symphony Direccion del servidor: Ingrese el nombre del host o la direccién IP del servidor en el
gue se encuentra instalado Symphony. (El contenido del campo Direccion en el cuadro de didlogo
Editar Symphony configuracion del servidor).

4. Symphony Usuario: Ingrese el nombre de usuario correspondiente al usuario cuyas credenciales
estan guardadas en el servidor Symphony.

e Serespeta la autorizacion del usuario del dispositivo movil, pero la autorizacion del
usuario de Mobile Bridge (restricciones) reemplaza a la autorizacion del usuario del
dispositivo movil.

e  Primero podria crear un nombre de usuario y una contrasefia para “Mobile” en
Symphony con credenciales (restricciones) especificas y utilizar ese nombre de
usuario/contrasefia como el usuario movil designado para Mobile Bridge. Lo ideal
seria que este usuario tenga acceso a todas las camaras.

5. Symphony Contrasefa: Ingrese la contrasefia asociada con el Usuario de Symphony.
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6. Haga clic en Guardar. Descargue e instale la aplicacion Symphony en su dispositivo mévil.

Nota: Si el entorno de instalacién incluye uno o mas firewall, se debe realizar
la configuracion del firewall. Consulte la seccion “Puertos” en la pagina 4 para
obtener mds informacidn.
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Configuracion avanzada

En el cuadro de didlogo Configuracion de Mobile Bridge, seleccione la casilla de verificacion Mostrar
configuracion avanzada.

Puertos

Los nimeros de puerto se establecen de manera predeterminada.

¢ Puerto de escucha mavil: El nimero de puerto es el puerto mediante el cual el cliente mévil se
conectard al servidor. De manera predeterminada, el puerto se establece en 8433. El cliente mévil
debe estar configurado para utilizar el mismo puerto que el puerto especificado en el servidor.
Asegurese de que los firewall existentes tengan abierto este puerto.

e Symphony Puerto del servidor: Este es el puerto de control y notificacion de WebService. De
manera predeterminada, el puerto se establece en 50001. Si Mobile Bridge esta instalado en una
maquina distinta de la maquina en que estd instalado Symphony, posiblemente deba abrir este
puerto en los firewall existentes.
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Notificaciones de insercion

Todas las aplicaciones I0S (iPhone, iPad) deben utilizar servidores Apple para poder emplear el servicio
de notificaciones.

¢ Silas notificaciones de insercion estan activadas (es decir, la casilla de verificacion Activar para
dispositivos iOS esta seleccionada), los dispositivos madviles recibiran notificaciones solo si los
firewall permiten los puertos salientes TCP (puertos abiertos). Consulte también: El servidor
Mobile Bridge 2.0.2 o anterior se bloquea si los puertos especificos estan cerrados debido
a los firewall para revisar qué puertos deben estar abiertos.

e Silas notificaciones de insercién estan desactivadas (es decir, la casilla de verificacion Activar
para dispositivos iOS no esta seleccionada), los dispositivos méviles NO recibiran notificaciones
y el servidor NO enviara informacién a los servidores Apple. En este caso, no es necesario que los
puertos en el firewall estén abiertos.

Uso de SSL

Nota: Si esta utilizando Windows Server 2012, debera utilizar un certificado con
un algoritmo hash de firma SHA-256 y una clave publica de 2048 bit o mas
segura.

Nota: Se debe importar un certificado SSL en el almacén de certificados
personales de la mdquina local. Para obtener mas informacion sobre los
almacenes de certificados, consulte
http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc725751.aspx.

1. Seleccione la casilla de verificaciéon Requerir SSL para conexiones maéviles solo si tiene
un certificado SSL en la maquina local (la maquina en la que estd instalando Mobile Bridge).

2. Haga clic en el botédn Cambiar. Se abre el cuadro de didlogo Certificado SSL de Mobile Bridge.

3. Seleccione un certificado y haga clic en Aceptar. El nimero de certificado se mostrara en el campo
Certificado SSL.

Solucién de problemas

Reinstalacion

Si, por alguna razon, desea reinstalar esta version, primero debe desinstalar Mobile Bridge (utilizando Quitar
programas de Windows). Solo después podra reinstalar esta version.

Generalmente, Windows NO desinstala una aplicacién en la que los archivos asociados con la aplicacién parecen
estar en uso.

e Siesta conectado a un cliente que ejecuta un video en directo, es posible que se le solicite reiniciar
la computadora durante la desinstalacion.

e Siel cuadro de didlogo Servicios de Windows esta abierto y Al Mobile Service esta seleccionado
(inadvertidamente), Windows no completard el proceso de desinstalacion hasta que se cierre
el cuadro de didlogo. Solo después podra reinstalar la version.
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Apéndice

Para crear un certificado autofirmado:
1. Descargue makecert.exe (herramienta de creacién de certificados) desde Microsoft.
2. Utilice el siguiente comando para crear e importar una clave autofirmada:

makecert -r -pe -n "CN=<nombre_de_mi_maquina_host_local>" -ss my -sr localMachine -sky exchange

https://www.aimetis.com/Xnet/KB/KBArticleView.aspx?1D=10372
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